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Make sure there is no loose connection between the AC 
outlet and the plug, as this may cause overheating and 
distortion of the plug. Contact a qualified electrician to 
replace the loose or worn outlet.
Use of this heater is not recommended for persons with 
reduced sensitivity to heat or inability to react to burns. 
The output of this heater may vary and its temperature 
may become intense enough to burn exposed skin.
When not in use, always disconnect the heater by turning
the power switch to the OFF position, then unplug the
power cord from the outlet.
This heater cannot achieve accurate temperature 
control of the enviroment, and thus cannot be used as 
insulation device for storage environment, 
items,animals and plants. 

“SAVE THESE INSTRUCTIONS”
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OPERATION

●     Check that neither the appliance nor the power cable has been   
damaged in any way during transportation when first using the 
heater.

●     Place the heater on a firm level surface, at least 3ft.(0.9m) away 
from any wall and any other objects such as furniture, curtains, 
plants or combustible material.

●     Plug into standard 120 V AC, 60 Hz source
    IMPORTANT : Your heater is equipped with a polarized alternating 

current line plug (a plug having one blade wider than the other). 
This plug will fit into the power outlet only one way. This is a 
safety feature. If you are unable to insert the plug fully into the 
outlet, try reversing the plug. If the plug should still fail to fit, 

    contact your electrician to replace your outlet. DO NOT defeat the 
safety purpose of the polarized plug.

●     Heat setting
    Turn on the power switch and press the ON/OFF         button to 

turn on the heate.

   

: Temperature decrease 

: ON/OFF button

: Temperature increase

: Timer button

: Mode button
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   : Heater operates at a higher wattage , approximately 1500W.
   : Heater operates at a medium wattage , approximately 900W.
   : Heater operates at a medium wattage , approximately 600W.

●     Temperature setting (18 °C-30 °C).

●     Timer setting
    a. Setting timer to turn on the heater.

OPERATION

Press MODE     button to select the heat setting.

heater will stop working . When the heater is turned on , press 
MODE     button to select appropriate setting . which is shown in 
the LED as follow : 

When the heater is in operation, press the “    ” (Temperature
Increase)or “    ” (Temperature Decrease) button to raise or lower
the set temperature. The heater will automatically set the
temperature to default mode(30 °C), If the temperature is not set
within 2 minutes after turning on the heater

When the heater is in “stand-by” mode (unit is plugged in but
not operating), press TIMER       button to get your desired turn
on time. which you want to the heater is turned on . the “2H” icon
will be displayed on the control panel to indicate that the heater
will turn on after 2 hours . Press the timer button repeatedly to 
automatically turn on the heater at any desired hour set in a
sequence of 2-4-6-8-10.
The timer is adjustable up to 10 hours with a step rate of 2 hours.

Press the timer button once when the heater is in operation.
The “2H” icon will be displayed on the control panel to indicate

number of hours in a sequence of 2-4-6-8-10. The timer is adjustable
up to 10 hours with a step rate of 2 hours.
Timer will be canceled if you press the TIMER     button when it is
set to the maximum hour.
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TROUBLESHOOTING

Problem Reason Solution

Your heater shuts 
off unexpectedly or 
fails to operate.

The room is not hot 
enough.

1. There is no power.

2. The set temperature is 
lower than the current 
room temperature.

3. The room temperature 
has reached the 
temperature set at the 
thermostat.

4. One of the safety 
protection devices had 
been activated to prevent
overheating.

1. The room is too large.

2. The window is open.

3. The set temperature is 
too low.
4. The power setting is 
too low.

1. Turn on the main heat source of the room.
2. Use more portable heaters.
3. Close the window.

4. Increase the temperature setting.
5. Select the higher power setting.

Be sure it is plugged in and that the electrical 
outlet is working.

Set the desired temperature higher than the 
current temperature to restart the heater.

1. This is normal. The heater will restart once 
room temperature is lower than set 
temperature.
2. Adjust the thermostat setting if it's not set 
to your desired temperature.

1. Place the heater in upright position.
2. Check for any obstructions. If you find an 
obstruction, turn the heater off.
3. Unplug the heater and wait at least 10 
minutes for it to cool down.
4. Carefully remove the obstruction. Plug the 
heater in and restart it as described in the 
OPERATION section.
5. If you still notice the same problem, remove
the plug from the outlet and have the 
appliance checked by an authorized service
person.

CAUTION

Please do not attempt to open or repair the heater by yourself.

Doing so may void the warranty and could cause damage or personal injury.
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If the product does not operate or does not operate properly, first check according to 

the following list. If the reason the product does not operate or does not operate 

properly is not included in the following list, the product may have failed. At this time, it 

is recommended to send the product to the dealer for treatment.



(STAPLE SALES RECEIPT HERE)

NOTE: PROOF OF PURCHASE 
IS REQUIRED FOR ALL WARRANTY CLAIMS

PRINTED IN CHINA
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DATE OF PURCHASE:

PLACE OF PURCHASE:

In the event of a warranty claim, questions, comments or if service is required for this 
product, please contact us at the following:

For your records, staple your sales receipt to this manual and record the following:

SERVICE AND SUPPORT

Customer Service Hotline – 1-888-365-2230
Customer Service Email - Canadasupport@Pelonis.com
HOOP - Monday through Friday 8 am to 7 pm EST, Saturday 9 am to 4 pm EST
Website - https://www.pelonis.com/ca
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• Ce radiateur consomme 12,5 A pendant le 
fonctionnement. Branchez toujours le radiateur sur un 
circuit électrique dédié. Ne branchez aucun autre 
appareil électrique sur le même circuit électrique que 
celui sur lequel le radiateur est branché.

• Ne branchez pas le radiateur sur une prise CA usée, 
cela pourrait provoquer une surchauffe du cordon 
d'alimentation et provoquer un incendie.

• Remplacez toujours les prises usées avant de 
continuer à utiliser le radiateur.

• Assurez-vous qu'il n'y a pas de connexion lâche entre 
la prise CA et la fiche, car cela pourrait provoquer une 
surchauffe et une déformation de la fiche. Contactez 
un électricien qualifié pour remplacer la prise lâche ou 
usée.

• L'utilisation de ce radiateur n'est pas recommandée 
pour les personnes ayant une sensibilité réduite à la 
chaleur ou une incapacité à réagir aux brûlures. La 
sortie de ce radiateur peut varier et sa température 
peut devenir suffisamment intense pour brûler la peau 
exposée.

• Lorsqu'il n'est pas utilisé, déconnectez toujours le chauffage
en mettant l'interrupteur d'alimentation sur la position
OFF, puis débranchez le cordon d'alimentation de la prise.

• Ce radiateur ne peut pas assurer un contrôle précis de 
la température de l'environnement, et ne peut donc 
pas être utilisé comme dispositif d'isolation pour un 
environnement de stockage, des objets, des animaux 
ou des plantes.

“SAUVEGARDEZ CES 
INSTRUCTIONS”









FONCTIONNEMENT

   

: Diminution de la température

: Bouton ON/OFF

: Augmentation de la température

: Bouton de minuterie

: Bouton de mode
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• Vérifiez que ni l'appareil ni le câble d'alimentation n'ont été 
endommagés de quelque manière que ce soit pendant le transport 
lors de la première utilisation du radiateur.

• Placez le radiateur sur une surface ferme et plane, à au moins 3 
pieds (0,9 m) de tout mur et de tout autre objet tel que des 
meubles, des rideaux, des plantes ou des matériaux combustibles.

• Branchez-le sur une source de courant standard de 120 V CA, 60 
Hz
IMPORTANT: Votre radiateur est équipé d'une prise de courant 
alternatif polarisée (une prise avec une lame plus large que l'autre).
Cette prise s'insérera dans la prise de courant d'une seule façon. 
C'est une caractéristique de sécurité. Si vous ne parvenez pas à 
insérer complètement la prise dans la prise de courant, essayez de 
la retourner. Si la prise ne s'insère toujours pas, contactez votre 
électricien pour remplacer votre prise. NE PAS contourner l'objectif 
de sécurité de la prise polarisée.

• Réglage de la chaleur
Allumez l'interrupteur et appuyez sur le bouton ON/OFF       pour 
allumer le radiateur. 









DÉPANNAGE

Problème Raison Solution

 

 

 

 

 

TTENTION
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Si le produit ne fonctionne pas ou ne fonctionne pas correctement, vérifiez d'abord 
selon la liste suivante. Si la raison pour laquelle le produit ne fonctionne pas ou ne 
fonctionne pas correctement n'est pas incluse dans la liste suivante, le produit peut 
être défectueux. Dans ce cas, il est recommandé d'envoyer le produit au revendeur 
pour réparation.

Veuillez ne pas tenter d'ouvrir ou de réparer le radiateur vous-même.
Cela pourrait annuler la garantie et pourrait causer des dommages ou des blessures 
personnelles.

Votre radiateur 
s'éteint de manière 
inattendue ou ne 
fonctionne pas.

1. Il n'y a pas de courant.

2. La température réglée 
est inférieure à la 
température actuelle de 
la pièce.

3. La température de la 
pièce a atteint la 
température réglée sur le 
thermostat.

4. Un des dispositifs de 
protection de sécurité a 
été activé pour prévenir 
la surchauffe.

1. La pièce est trop 
grande.
2. La fenêtre est ouverte.

3. La température réglée 
est trop basse.
4. Le réglage de 
puissance est trop bas.

Assurez-vous qu'il est branché et que la 
prise électrique fonctionne.

Réglez la température désirée plus haut que 
la température actuelle pour redémarrer le 
radiateur.

1. Cela est normal. Le radiateur redémarrera 
une fois que la température de la pièce sera 
inférieure à la température réglée.
2. Ajustez le réglage du thermostat s'il n'est 
pas réglé à la température souhaitée.

1. Placez le radiateur en position verticale.
2. Vérifiez s'il y a des obstructions. Si vous 
trouvez une obstruction, éteignez le 
radiateur.
3. Débranchez le radiateur et attendez au 
moins 10 minutes pour qu'il refroidisse.
4. Retirez soigneusement l'obstruction. 
Branchez le radiateur et redémarrez-le 
comme décrit dans la section 
FONCTIONNEMENT.
5. Si vous remarquez toujours le même 
problème, débranchez-le de la prise et faites 
vérifier l'appareil par un service après-vente 
autorisé.

1. Allumez la source de chaleur principale de 
la pièce.
2. Utilisez plus de radiateurs portables.
3. Fermez la fenêtre.

4. Augmentez le réglage de la température.
5. Sélectionnez le réglage de puissance plus 
élevé.

La pièce n'est pas 
assez chaude.
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AGRAFER LE TICKET DE CAISSE ICI)

REMARQUE : LA PREUVE D'ACHAT EST 
REQUISE POUR TOUTE RECLAMATION AU 

TITRE DE LA GARANTIE
IMPRIME EN CHINE

SERVICE ET ASSISTANCE

En cas de réclamation en vertu de la garantie, de questions, de commentaires ou si un 
service est nécessaire pour cet appareil, veuillez nous contacter aux coordonnées suivantes : 

Customer Service Hotline – 1-888-365-2230
Customer Service Email - Canadasupport@Pelonis.com
HOOP - Monday through Friday 8 am to 7 pm EST, Saturday 9 am to 4 pm EST
Website - https://www.pelonis.com/ca

Pour vos dossiers, agrafezvotre ticket de caisse à ce manuel et notez les informations  
suivantes :

DATE D’ACHAT :    

LIEU D’ACHAT :   








